
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

2026 ETCA-III-05

INDICADORES AVANCES
RESUMEN NARRATIVO

(OBJETIVOS) NOMBRE
UNIDAD DE

MEDIDA
FÓRMULA I II III IV Acumulado

META ANUAL % AVANCE
LÍNEA BASE 

(AÑO)
SENTIDO FRECUENCIA

MEDIOS DE VERIFICACIÓN

(FUENTES)
SUPUESTOS

DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD: SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN Y ENAJENACIÓN DE BIENES DE ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E409M12 DISOLUCIÓN, LIQUIDACIÓN O EXTINCIÓN DE ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA PARAESTATAL

EJE DEL PED: EJE E4: UNA COORDINACIÓN HISTÓRICA ENTRE DESARROLLO Y SEGURIDAD

OBJETIVO DEL PED: OBJETIVO 09: REACTIVACIÓN DEL CRECIMIENTO ECONÓMICO CON FINANZAS SANAS

BENEFICIARIOS: POBLACIÓN ABIERTA

FIN

CONTRIBUIR A LA MEJORA 

REGULATORIA Y FORTALECIMIENTO DE 

LA GESTIÓN PÚBLICA ESTATAL, 

MEDIANTE EL DESTINO EFICIENTE Y 

TRANSPARENTE DE LOS BIENES, 

DERECHOS, VALORES Y ACTIVOS 

TRANSFERIDOS POR ENTIDADES EN 

PROCESO DE DISOLUCIÓN, 

LIQUIDACIÓN O EXTINCIÓN.

CERTIDUMBRE DEL DESTINO 

FINAL DE LOS BIENES, 

DERECHOS, VALORES Y 

DEMÁS ACTIVOS DE LAS 

ENTIDADES QUE SE 

ENCUENTREN EN PROCESO 

DE DISOLUCIÓN, 

LIQUIDACIÓN Y EXTINCIÓN.

INFORME

INFORME DE ESCRITO 

LIBRE CON 

ESTADÍSTICAS

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00% No Disponible ASCENDENTE ANUAL

REGISTROS CONTABLES DE LOS 

FONDOS Y FIDEICOMISOS EN 

DISOLUCIÓN, LIQUIDACIÓN O 

EXTINCIÓN

CONTAR CON LOS RECURSOS 

HUMANOS Y MATERIALES SUFICIENTES 

PARA CONCRETAR LAS LABORES DE 

RECUPERACIÓN DE CARTERA Y 

ENAJENACIÓN DE BIENES

PROPOSITO

LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA ESTATAL 

OPTIMIZA EL USO DE LOS RECURSOS 

PÚBLICOS AL REDUCIR GASTOS EN 

ORGANISMOS PARAESTATALES Y 

FIDEICOMISOS QUE RESULTAN 

ONEROSOS PARA EL ERARIO.

PROCESOS DE DISOLUCIÓN, 

LIQUIDACIÓN O EXTINCIÓN 

DE FONDOS Y FIDEICOMISOS 

CONCLUIDOS

ACTA

TOTAL DE ACTAS DE 

LIQUIDACIÓN DE 

FONDOS O 

FIDEICOMISOS 

DISUELTOS, 

LIQUIDADOS O 

EXTINGUIDOS

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00% No Disponible ASCENDENTE ANUAL
ACTA DE LIQUIDACIÓN DE FONDOS O 

FIDEICOMISOS

AUTORIZACIÓN Y LIBERACIÓN 

OPORTUNA DE RECURSOS 

PRESUPUESTALES, FINANCIEROS, 

ADMINISTRATIVOS Y LEGALES

COMPONENTE 

1

RECURSOS FINANCIEROS 

RECUPERADOS MEDIANTE LA VENTA 

DE BIENES Y LA RECUPERACIÓN DE 

CARTERA VENCIDA.

RECUPERACIÓN DE 

RECURSOS DERIVADOS DE 

PROCESOS DE EXTINCIÓN

PESOS

15% O 20% DEL 

MONTO TOTAL 

RECUPERADO DE LOS 

PRÉSTAMOS DE 

CARTERA VENCIDA Y 

LA VENTA DE BIENES 

MUEBLES EN 

INMUEBLES (EL 

PORCENTAJE SE 

DEFINE DE ACUERDO 

AL MONTO TOTAL 

RECUPERADO, 

MENORES O IGUALES 

A 1 MILLÓN 

CORRESPONDE EL 

20%, MONTOS 

MAYORES A 1 MILLÓN 

CORRESPONDE 15%)

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 120,000.00 0.00%
(2022) 

: 93,175.00
ASCENDENTE TRIMESTRAL ANALÍTICO DE INGRESOS PROPIOS

CONTAR CON PERSONAL SUFICIENTE 

PARA REALIZAR VISITAS DE 

COBRANZA, ASÍ COMO SEGUIMIENTO A 

LOS PROCESOS JURÍDICOS DERIVADOS 

DE LA COBRANZA. DE IGUAL FORMA 

CONTAR CON PERSONAL 

ESPECIALIZADO EN LA PROMOCIÓN Y 

ENAJENACIÓN DE BIENES, Y CON EL 

INTERÉS DE LA POBLACIÓN PARA LA 

COMPRA DE LOS MISMOS

C1-A01

GESTIÓN DE LA COBRANZA 

EXTRAJUDICIAL DE LA CARTERA 

VENCIDA DE CRÉDITOS DE FONDOS Y 

FIDEICOMISOS EN EXTINCIÓN.

COBRANZA EXTRAJUDICIAL 

DE CARTERA DE CRÉDITOS
DOCUMENTO

TOTAL DE 

CONSTANCIAS DE 

VISITAS A DEUDORES

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 720.00 0.00% No Disponible ASCENDENTE TRIMESTRAL CONSTANCIA DE VISITA A DEUDORES

CONTAR CON SUFICIENTES RECURSOS 

HUMANOS Y MATERIALES PARA 

LLEVAR A CABO LAS GESTIONES 

NECESARIAS, Y SIEMPRE Y CUANDO SE 

PUEDAN UBICAR LOS DEUDORES, 

CONTANDO CON UN PADRÓN 

ACTUALIZADO PARA SER 

LOCALIZADOS

C1-A02

CALIFICACIÓN DE LA CARTERA DE 

ACREDITADOS DE FONDOS Y 

FIDEICOMISOS EN PROCESO DE 

EXTINCIÓN, CLASIFICÁNDOLA EN 

COBRABLE O INCOBRABLE.

DICTAMINACIÓN DE 

CARTERA
ACTA

TOTAL DE ACTAS DE 

DICTAMINACIÓN DE 

CARTERA VENCIDA

1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 4.00 25.00% No Disponible ASCENDENTE TRIMESTRAL
ACTA DE LAS REUNIONES DE LA JUNTA 

DIRECTIVA DEL SAEBE

ACCESO A BASES DE DATOS 

EXTERNAS PARA ACTUALIZAR LOS 

DATOS DE CONTACTO DE LOS 

ACREDITADOS, Y ASÍ PODER 

DETERMINAR LOS CRÉDITOS 

COBRABLES



MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

2026 ETCA-III-05

INDICADORES AVANCES
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C1-A03

GESTIÓN DE LA COBRANZA JUDICIAL 

DE LA CARTERA VENCIDA DE CRÉDITOS 

DE FONDOS Y FIDEICOMISOS EN 

EXTINCIÓN.

COBRANZA JUDICIAL DE 

CARTERA DE CRÉDITOS
DOCUMENTO

TOTAL DE 

PROMOCIONES 

PRESENTADAS

47.00 0.00 0.00 0.00 47.00 240.00 19.58% No Disponible ASCENDENTE TRIMESTRAL

PROMOCIONES PRESENTADAS ANTE 

LOS DISTINTOS ÓRGANOS 

JURISDICCIONALES

CONTAR CON SUFICIENTE PERSONAL 

JURÍDICO PARA DARLE SEGUIMIENTO A 

LOS DIFERENTES PROCESOS 

DERIVADOS DE LA COBRANZA 

JUDICIAL, Y ADMISIÓN Y ACUERDOS 

OPORTUNOS POR PARTE DE LOS 

JUZGADORES CORRESPONDIENTES

C1-A04

PLANTEAMIENTO DE PROPUESTAS DE 

ENAJENACIÓN DE BIENES MUEBLES E 

INMUEBLES AL COMITÉ INTERNO DE 

RECUPERACIÓN DE BIENES Y CARTERA 

PARA SU APROBACIÓN.

ANALIZAR Y RESOLVER LAS 

PROPUESTAS DE COMPRA
ACTA

TOTAL DE ACTAS DEL 

COMITÉ INTERNO DE 

RECUPERACIÓN DE 

BIENES Y CARTERA

1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 12.00 8.33% No Disponible ASCENDENTE TRIMESTRAL
MINUTAS DEL COMITÉ INTERNO DE 

RECUPERACIÓN

INTERÉS DE LA SOCIEDAD EN LA 

ADQUISICIÓN DE LOS BIENES
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Análisis cualitativo de las metas programadas en la Matriz de Indicadores de Resultados

Dependencia/Entidad: SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN Y ENAJENACIÓN DE BIENES DE ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO

Programa Presupuestal: E409M12 DISOLUCIÓN, LIQUIDACIÓN O EXTINCIÓN DE ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA PARAESTATAL

Periodo que se reporta: PRIMER TRIMESTRE 2026

Parámetros de semaforización: Cumplimiento Óptimo (80 - 120%) Cumplimiento Mejorable (60 - 79%) Cumplimiento en riesgo (<60% o >120%) Programado

FIN

Indicador: CERTIDUMBRE DEL DESTINO FINAL DE LOS BIENES, DERECHOS, VALORES Y DEMÁS ACTIVOS DE LAS ENTIDADES QUE SE ENCUENTREN EN PROCESO DE DISOLUCIÓN, LIQUIDACIÓN Y EXTINCIÓN. META ANUAL % DE AVANCE

Eficacia: 0% - Cumplimiento en riesgo (<60% o >120%) 1 0%

ANÁLISIS CUALITATIVO: 

PROPOSITO

Indicador: PROCESOS DE DISOLUCIÓN, LIQUIDACIÓN O EXTINCIÓN DE FONDOS Y FIDEICOMISOS CONCLUIDOS META ANUAL % DE AVANCE

Eficacia: 0% - Cumplimiento en riesgo (<60% o >120%) 1 0%

Causa del Incumplimiento:

Efecto del Incumplimiento:

Impacto del Incumplimiento en el Fin:

COMPONENTE 1

Indicador: RECUPERACIÓN DE RECURSOS DERIVADOS DE PROCESOS DE EXTINCIÓN META ANUAL % DE AVANCE

Eficacia: 0% - Cumplimiento en riesgo (<60% o >120%) 120000 0%

Causa del Incumplimiento: NO SE PRESENTÓ SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DE TRANSFERENCIA DEL PORCENTAJE DE RECURSOS RECUPERADOS CORRESPONDIENTE AL SAEBE, A LA JUNTA DIRECTIVA.

Efecto del Incumplimiento: DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE NO SE UTILIZARON LOS RECURSOS PROPIOS QUE SE TENÍAN PROGRAMADOS.

Impacto del Incumplimiento en el Propósito: NO HAY IMPACTO A LARGO PLAZO, YA QUE LO CORRESPONDIENTE AL PRIMER TRIMESTRE SE SOLICITARÁ CON EFECTO ACUMULATIVO EN EL SEGUNDO TRIMESTRE.

C1-A01

Indicador: COBRANZA EXTRAJUDICIAL DE CARTERA DE CRÉDITOS META ANUAL % DE AVANCE

Eficacia: 0% - Cumplimiento en riesgo (<60% o >120%) 720 0%
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Parámetros de semaforización: Cumplimiento Óptimo (80 - 120%) Cumplimiento Mejorable (60 - 79%) Cumplimiento en riesgo (<60% o >120%) Programado

C1-A01

Causa del Incumplimiento: FALTA DE PERSONAL PARA REALIZAR LAS VISITAS A LOS DEUDORES DE LAS CARTERAS DE LOS FONDOS EN EXTINCIÓN.

Efecto del Incumplimiento: SE RETRASA LA DICTAMINACIÓN DE COBRO DE CARTERA, PARA PASAR DE EXTRAJUDICIAL A JUDICIAL.

Impacto del Incumplimiento en el Componente: EN LA MEDIDA QUE AVANCE LA COBRANZA EXTRAJUDICIAL, SE DEFINEN LOS CRÉDITOS CATALOGADOS COMO COBRABLES, PARA INICIAR COBRANZA JUDICIAL.

C1-A02

Indicador: DICTAMINACIÓN DE CARTERA META ANUAL % DE AVANCE

Eficacia: 100% - Cumplimiento Óptimo (80 - 120%) 4 25%

Causa del Incumplimiento:

Efecto del Incumplimiento:

Impacto del Incumplimiento en el Componente:

C1-A03

Indicador: COBRANZA JUDICIAL DE CARTERA DE CRÉDITOS META ANUAL % DE AVANCE

Eficacia: 78.33% - Cumplimiento Mejorable (60 - 79%) 240 19.58%

Causa del Incumplimiento: NO SE CUENTA CON SUFICIENTE PERSONAL JURÍDICO PARA LA REALIZACIÓN Y SEGUIMIENTO A LOS DIFERENTES PROCESOS DERIVADOS DE LA COBRANZA JUDICIAL.

Efecto del Incumplimiento: RETRASO EN LAS DIFERENTES SECUELAS PROCESALES DE CADA JUICIO.

Impacto del Incumplimiento en el Componente: SE RETRASA LA REVISIÓN DEL ESTATUS DE CADA PROCEDIMIENTO, Y SU SECUELA PROCESAL CORRESPONDIENTE.

C1-A04

Indicador: ANALIZAR Y RESOLVER LAS PROPUESTAS DE COMPRA META ANUAL % DE AVANCE

Eficacia: 33.33% - Cumplimiento en riesgo (<60% o >120%) 12 8.33%

Causa del Incumplimiento: EL PÚBLICO EN GENERAL NO MOSTRÓ INTERÉS EN ALGUNO DE LOS BIENES DE LOS FONDOS Y FIDEICOMISOS EN EXTINCIÓN.

Efecto del Incumplimiento:
SE REQUIERE ANALIZAR LAS PROPUESTAS DE COMPRA RECIBIDAS PARA ESTAR EN POSIBILIDADES DE DETERMINAR SI SE ACEPTA ALGUNA DE ELLAS, PUES ESTO INCIDE DIRECTAMENTE EN LA FALTA DE 

RECAUDACIÓN DE RECURSOS POR CONCEPTO DE VENTA DE BIENES.

Impacto del Incumplimiento en el Componente: LAS PROPUESTAS DE PAGO SON EL PRIMER PASO PARA RECAUDAR RECURSOS POR CONCEPTO DE VENTA DE BIENES.
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NOTAS: 
1. El valor de la meta anual corresponde al valor de la programación modificada. 
2. El valor del porcentaje de avance es con respecto a la meta anual. 
3. El parámetro del semáforo se asigna de acuerdo al avance programado y acumulado al trimestre que se reporta. 
4. El porcentaje de cumplimiento que se muestra junto al parámetro asignado en el punto anterior, corresponde al avance acumulado con respecto a la programación acumulada al trimestre que se reporta. 
5. Para el caso de los indicadores no acumulables, el porcentaje de avance trimestral es igual al porcentaje de avance anual. 
6. El valor del porcentaje de avance de los indicadores descendentes se calcula dividiendo la meta / avance. 


